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Beslutad av: Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) bedriver tillsyn for att sékerstélla att méanniskors
Lena Lindgren Schelin grundlaggande fri- och rattigheter skyddas i samband med behandling av

personuppgifter och att god sed iakttas i kreditupplysnings- och inkassoverksamhet.

Enligt IMY:s 6vergripande effektmal skapar tillsynen praxis och bidrar till Iarande for
méanga. Tillsynen genomfors pa ett effektivt och rattssakert satt och leder till effekt i
enskilda arenden men aven pé integritetsskyddet i stort i samhallet. Eftersom en stor
del av IMY:s tillsyn bygger pa klagomal ar vara mal for klagomalshanteringen ocksa
viktiga i sammanhanget dvs. att medborgarnas rattigheter nar det galler klagomal
tillvaratas pa ett effektivt och rattssakert satt

I var tillsynsverksamhet utgar vi fran var vardegrund tillganglighet, transparens,
tydlighet, tillit och tillsammans. Det &r viktigt att vi ar transparenta med hur och varfor vi
genomfor tillsyn, att vi agerar pa ett satt som skapar fortroende for myndigheten, att vi
behandlar alla med respekt och att vi formulerar beslut och ger information pa ett
vardat, enkelt och begripligt satt. Nar tillsynen sker pa ett satt som framijar tilliten till
IMY okar forutsattningarna att fa effekter i form av 6kad regelefterlevnad, larande och
verksamhetsutveckling.

Syftet med tillsynspolicyn &r att pa ett generellt och évergripande plan inrikta IMY:s

tillsynsarbete. Policyn ska ligga till grund for utformningen av myndighetens
tillsynsplan och for myndighetens prioriteringar av tillsyn.

IMY':s tillsynsuppdrag

I IMY:s instruktion® anges myndighetens tillsynsuppdrag.

IMY &r enligt instruktionen tillsynsmyndighet enligt dataskyddsforordningen?,
kamerabevakningslagen, brottsdatalagen, férordningen om Sékerhetspolisens
personuppgiftsbehandling, férordningen om polisiart samarbete gallande sokning i

Postadress: amerikanska fingeravtrycksregister, kreditupplysningslagen och inkassolagen.

Box 8114 Myndigheten &r vidare nationell tillsynsmyndighet 6ver personuppgiftsbehandling med
104 20 Stockholm anledning av passageraruppgiftssamlingar (PNR-uppgifter), Schengens

Webbplats: informationssystem (SIS I1), informationsteknik for tullandamal (CIS), Europol,
www.imy.se

E-post:

imy@imy.se 1 Férordning (2007:975) med instruktion for Integritetsskyddsmyndigheten

2 Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
Telefon: avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter

08-657 61 00
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Prumradsbeslutet, VIS-forordningen och VIS-radsbeslut om informationssystem for
viseringar, CBE-direktivet om gransoéverskridande informationsutbyte om
trafikséakerhetsrelaterade brott, Eurodac, Eurojust och tullinformationssystemet (TIS).

Tillsyn
Tillsyn baserad pa klagomal

Genom dataskyddsreglerna skyddas den enskildes rétt till privatliv vid behandling av
personuppgifter. Dataskyddsférordningen (GDPR)? har starkt den enskilde individens
rattigheter. Den enskilde har rattigheter som kan utkrévas av den
personuppgiftsansvarige, men den enskilde individen har ocksa ratt att till
tillsynsmyndigheten framfora klagomal om hen anser att behandlingen av dennes
personuppgifter sker pa ett oriktigt satt.

IMY ska, som tillsynsmyndighet, behandla klagomalen och, dar s& ar lampligt, inleda
tillsyn och utreda den sakfrdga som klagomalet avser. Det &r dven i detta
sammanhang viktigt att vi utgar fran effektmalen och att vi i varje arende gor en
bedémning av vad som &r en effektiv och rattssaker handlaggning, vad som péa
enklaste satt leder till effekt i det enskilda fallet men ocksé pa integritetsskyddet i stort.

Tillsyn som baseras pa klagomal ska granska den eventuella krankning eller risk for
krankning som den klagande utsatts for vid behandling av personuppgifter. Om vi
genomfor en vidare granskning i en tillsyn baserad pa klagomal (s.k. utvidgad
klagomalstillsyn) ar det med anledning av att vi bedémer att tillsynen kan ha en viktig
effekt pa integritetsskyddet i samhallet i stort. Det ar da frdgan om en riskbaserad
tillsyn.

Klagomal som rér brottsdatalagen kan ocksa leda till tillsyn. Aven i dessa drenden ska
granskningen enbart omfatta vad som uppges ha brustit gallande den klagande.

En sarskild form av tillsyn ar laglighetskontroller enligt brottsdatalagen. Det &r kontroll
av brottsbekdmpande myndigheters behandling av personuppgifter som sker efter
begaran fran en enskild individ och som framforallt blir aktuell nar den enskilde inte
sjalv kan fa del av sina uppgifter pa grund av sekretess. Laglighetskontrollerna ar pa
samma satt som klagomalsbaserad tillsyn begransade till att enbart avse behandling
rérande den enskilde som begéart kontrollen.

Riskbaserad tillsyn

Tillsyn kan inledas med anledning av att det finns sarskilda risker med en viss
personuppgiftsbehandling. Risken bedéms utifrdn behandlingens art, sammanhang
och omfattning. Andra faktorer som ocksé kan beaktas ar om det ar fragan om ny
teknik eller ny anvandning av befintlig teknik eller om det finns ett sérskilt behov av
praxis.

3 Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter
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| den riskbaserade tillsynen prioriterar vi granskningar som beddms fa storst effekt for
enskildas rattigheter i form av regelefterlevnad och larande, bade hos den verksamhet
som granskas och hos andra verksamheter.

Den riskbaserade tillsynen kan vara handelsestyrd och initieras genom exempelvis
anmalningar om personuppgiftsincidenter, tips och uppgifter i media. Det kan ocksa
vara uppgifter i klagomal som leder till en vidare tillsyn &n att enbart omfatta en
granskning av de brister som ror den klagande.

De sarskilda riskerna och vad som kan féranleda att riskbaserad tillsyn bor prioriteras
kan paverkas av handelser i omvarlden och ska darfor preciseras i den arliga
tillsynsplanen. Utgangspunkten for bedomningen av risken ar hur allvarlig risk som
forelegat eller som foreligger, men det kan ocksa vara allvaret av en handelse som
intraffat. Den riskbaserade tillsynen ska utifran allvaret av krankningen eller risken for
krankning bedémas ha sarskild betydelse for att varna enskilda individers
grundlaggande fri- och rattigheter i samband med behandling av personuppgifter, men
ocksa for att varna att god sed i kreditupplysnings- och inkassoverksamhet fdljs.

En risk kan ocksa foreligga vid osakerhet om réattslaget. Inom ramen fér den
riskbaserade tillsynen kan darfor tillsyn ske avseende principiellt intressanta
rattsomraden for att utveckla rattslig praxis.

Behandling av personuppgifter som sker med ny teknik eller ny anvandning av teknik
kan innebéra en risk for att det etableras en oriktig tillampning. Riskens allvar paverkas
av att den digitala tekniken utvecklas och dess anvandning breddas i ett mycket hogt
tempo. Nya foreteelser i den tekniska utvecklingen som innebar, eller kan komma att
innebéara, allvarliga risker for den personliga integriteten kan darfor ligga till grund for
riskbaserad tillsyn.

Arligen planerad tillsyn

IMY genomfdér aven tillsyn som ror vissa foreteelser eller vissa typer av verksamheter
utan att det i det enskilda fallet finns ndgot klagomal eller konkret brist i det specifika
fallet. Denna typ av granskning sker enligt en arlig plan och bestar av tva varianter.

Den ena varianten avser nar IMY ar &lagd att granska vissa verksamheter eller
system, ibland med viss regelbundenhet.

Den andra varianten ror tillsyn som vi genomfor for att vi utifran en riskbedémning
anser att en viss form av verksamhet eller typ av foreteelse bér granskas. Risken
avser krankning av enskilda individers grundlaggande fri- och rattigheter eller att god
sed inte iakttas i kreditupplysnings- och inkassoverksamhet. Bedémningen av risken
ska ske utifran art, sammanhang och omfattning eller att det ar frdgan om ny
anvandning av teknik eller att det finns ett sarskilt behov av praxis. Det ar saledes
frdgan om en riskbaserad tillsyn som &r planlagd. De kriterier som galler for den
riskbaserade tillsynen galler darfor ocksa for denna typ av planerad tillsyn.

IMY:s arligen planerade tillsyn anges i den tvaariga tillsynsplanen och planen
revideras arligen.
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Tillsynsmetoder och kvalitetssakring

De tva vanligaste metoderna for tillsyn vid IMY &r inspektion och skrivbordstillsyn.
Inspektion innebar att vi gor granskningen pa plats hos tillsynsobjektet, det vill saga
myndigheten, féretaget eller organisationen som ska kontrolleras. Vid en
skrivbordstillsyn skickas i stallet ett antal fragor via brev eller enkater till ett eller flera
tillsynsobjekt. Ibland anvands en kombination av inspektion och skrivbordstillsyn, till
exempel genom att ett antal skriftliga fragor foljs upp av en inspektion pa plats.

For att sékerstélla enhetlighet, effektivitet och rattssékerhet i tillsynsverksamheten har
IMY en processagare for tillsyn. Processéagaren har i uppdrag att driva
verksamhetsutveckling inom tillsynsprocessen, ta fram former for kvalitetssakring och
larande och ansvara for intern kompetensutveckling inom tillsyn.

IMY arbetar &ven med kunskapsstarkande grupper inom saval sakomraden, som
processuella frAgor. IMY har ocksa ett myndighetsévergripande rattstillampningsforum
for principiella stallningstagande. Som stad i tillsynen finns ocksa riktlinjer, checklistor,
mallar och annan vagledning.

Eftersom dataskyddsférordningen ska tolkas och tillampas harmoniserat inom EU ar
det gemensamma EU-arbetet centralt &ven i var tillsynsverksamhet. IMY deltar aktivt i
det EU-gemensamma samarbetet bland annat gallande fragor rorande
tillsynsprocessen och de korrigerande atgarderna. Tillsammans skapar ocksa
tillsynsmyndigheterna i medlemsstaterna rattspraxis.

Manga granskningar beror behandling av personuppgifter i flera medlemsstater, andra
behandlingar sker av en personuppgiftsansvarig i ett land medan den enskilde
individen vars personuppgifter behandlingen ror &r bosatt i en annan medlemsstat. For
en enhetlig och konform tolkning ar det av sérskild vikt att dessa s.k.
gransoverskridande arenden behandlas enligt de regler fér samarbete som anges i
forordningen. Det har stor betydelse bade for den enskilde individen och for de foretag
och organisationer som ar verksamma i flera medlemsstater. Samtidigt ar aven for
dessa arenden malet bade effektivitet och rattssakerhet. Det innebar att vi gér en
noggrann bedémning innan vi har synpunkter pa forslag i tillsynsarenden som
behandlas av andra tillsynsmyndigheter.

Koppling till tillsynsplanen

I myndighetens tillsynsplan preciseras kriterierna for val av tillsyn. Kriterierna utformas
efter principerna i tillsynspolicyn men anpassas ocksa till vad som sker i var omvarld,
den tekniska utvecklingen och de erfarenheter vi fatt fran olika delar i var verksamhet.

I tillsynsplanen anges ocksa den arligen planerade tillsynen.

Tillsynsplanen faststalls senast den 31 januari varje ojamnt ar och planen revideras
arligen.

Den har tillsynspolicyn ersatter tidigare tillsynspolicy fran 2019.



